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UDRZBA OBJEKTU A STROJU

TOUCHGUARD je bezpecné ceska aplikace pro monitoring pracovni ¢innosti vyvinuté a provozovana
spolec¢nosti TTC TELSYS, a.s. Jedna se o systém, ktery je v soucasnosti vyuzivan v 8 zemich Evropy
a v Australii.

TOUCHGUARD byl pdvodné vyvinut jako online pochlzkovy systém pro bezpecdnostni agentury
a zcela odpovida jejich potfebam. Dnes ho diky pokrodilym funkcim pouzivaji i dklidové agentury,
facility spolecnosti (sprava a udrzba budov), servisni technologické organizace a podniky s pozicemi
s vy$$im rizikem zranéni (monitoring osamoceného pracovnika).

—— JAK SYSTEM FUNGUJE

Pro provoz systému TOUCHGUARD je treba pouze mobilni telefon s operacnim systémem Android, NFC
Cipy jako kontrolni body a pfipojeni k internetu.

Mobilni telefon mé na rozdil od jinych, jednoucelovych systémi mnohem $irs§i moznosti poufZiti, proto lze
prostfednictvim nasi aplikace planovat Ukoly a sledovat jejich pribéh. Ukoly se planuji pfimo ve webové
aplikaci a jsou automaticky, ihned nebo ve zvoleny cas, zasilany na mobilni terminal.

Obsluha mobilniho terminélu je upozornéna vizualné i zvukovou signalizaci o novych Ukolech, které
je treba vyresit. Ukoldim je mozné prifadit stavy, ze kterych je odpovédné osobé ziejmé, v jaké fazi se
jednotlivé Ukoly nachézeji, a to bez nutnosti daného pracovnika kontaktovat. Kromé uGkoll lze vyuzit i
funkce Formuléare, které slouzi pro reporting pracovnikd manazerovi.

Telefon Ize kompletné spravovat vzdalené. UzZivatel mobilniho termindlu mize pouZivat jen to, co mu
spravce nastavi pres webové rozhrani. Naptiklad povoleni pouze vybranych funkci systému, volani, nebo
moznost odesilani SMS. Do nastaveni telefonu nelze zasahovat bez svoleni spravce, stejné tak nelze
pouzivat nezadouci aplikace, které nesouviseji s vykonem prace. Pribéh prace udrzby Ize sledovat online
na webovém rozhranive webovém prohlizeci (neni tfeba nikam nic instalovat) nebo prostrednictvim PCO.

Systém umoznuje automaticky generovat a odesilat reporty ve formatech PDF nebo CSV.

Planované a mimoradné servisni zasahy



—— KLICOVE FUNKCE SYSTEMU

o Ukoly Ize naplénovat v nékolika rezimech. Jednorazové ukoly pro Gdrzbu objektu (napf. fe-
Seni nenadalé poruchy), opakované uUkoly pro servisni organizace (napf. provést odbornou
prohlidku zafizeni 3 mésice od posledni kontroly) nebo planované ukoly (napft. pravidelna
rocni kontrola hasicich pristrojd v objektu).

. Formulare slouZi pro reporting nenadalych udalosti. Kromé fotky z mista incidentu, kteréd ob-
sahuje i GPS souradnice mista, kde byla pofizena, je mozné napsat komentar, popripadé lze
vybirat kategorie udalosti, na jejichZ zdkladé systém automaticky informuje pouze osoby od-
povédné za konkrétni oblast.

- Dochazka slouzi k evidenci pfichodtd/odchodu véech pracovnikd objektu. Pomoci funkce pla-
novani smén Ize automaticky monitorovat, Ze je na objektu pfitomny pozadovany pocet osob.

o KPI neboli klicové ukazatele vykonnosti slouzi k automatickému vyhodnocovani poctu uda-
losti. Napriklad pocet pochizek za den, pocet chyb za mésic, zahajeni pochlzky v urcitém
casovém okné apod. Lze tak automatizovat ¢innosti, které bylo vétSinou treba pocitat rucné.

o Zaznam (denik) obsahuje veskeré udélosti z objektu, které Ize komentovat. Vznikne tak ucele-
né zpradva o déni na objektu a lze jim zcela nahradit papirovou provozni knihu.
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